


2. Доброжелательность, вежливость работников организации

Продолжить работу по повышению 
доброжелательности и вежливости 
работников

Разработка и проведение с 
сотрудниками МАДОУ на 
повышение
доброжелательности и 
вежливости: тренинги, 
круглые столы, 
индивидуальные 
консультации

Казанцева Светлана 
Фёдоровна, педагог- 
психолог, Г оликова 
Наталия
Константиновна,
педагог-психолог

Проведены 
тренинги с 
работниками 
МАДОУ

17.09.2020
22.10.2020
19.11.2020
17.12.2020

3. Удовлетворённость условиями оказания услуг

1 .Повысить уровень 
удовлетворённости условиями 
оказания услуг, в частности, 
создать условия для готовности 
получателей рекомендовать 
организацию

Разработка плана по 
повышению уровня 
удовлетворённости 
условиями оказания услуг, 
мониторинг качества 
предоставления услуг

Катамахина Светлана 
Александровна, зам. 
заведующего по АХЧ, 
Мурашева Мария 
Юрьевна, зам. 
заведующего по BMP

Разработан и 
утверждён план на 
заседании 
педагогического 
совета МАДОУ

28.08.2020

2.Повысить уровень 
удовлетворённости условиями 
оказания услуг, в частности, 
рассмотреть возможность 
оптимизации графика работы 
организации

Г рафик работы в 
соответствии с Уставом 
МАДОУ, утверждённым 
начальником Департамента 
образования Администрации 
города Екатеринбурга

Серебрякова Ирина 
Сергеевна, заведующий 
МАДОУ

Разработан график 
для оптимизации 
работы МАДОУ

22.12.2020

3 .Образовательно-развивающие 
программы

Развитие платных 
образовательных услуг: 
1.Увеличесние количества 
потребителей.

Серебрякова Ирина 
Сергеевна, заведующий 
МАДОУ

Увеличено
количество
предоставляемых
платных

01.11.2020



2. Увеличение количества
предоставляемых платных 
образовательных услуг

образовательных 
услуг с 2 до 5 и 
увеличено 
количество 
потребителей


